
個案研討： 遭公車門夾拖行 

 

       

 

以下為數則新聞報導，請就此事件加以評論： 

⚫ 今年 3 月，台北市一名老婦人在下公車時，疑似行動較緩慢，後背包

的背帶被車門夾住，由於司機沒發現，直接起步，老婦人當場被拉扯

摔倒，右手還被輾過，傷勢嚴重。家屬事後控訴公車業者，消極處理

賠償；但業者回應，已經先給 6 萬醫藥費，每個月都有跟家屬協調賠

償金。 

家屬不滿公車業者事後處理態度，求償 128 萬但業者的保險公司，卻

只肯賠 9 萬多讓她們難以接受，對此業者回應已經先有 6 萬元慰問

金，調解過程也很積極協助，但家屬尚未提供醫療單據，賠償金額才

會談不攏。  (2021/09/11 TVBS 新聞網) 

 

⚫ 持續追蹤，公車車門都有防夾裝置，夾到人會自動彈開，但如果是比

較細小物品，像是雨傘或包包背帶，因為面積小，防夾裝置不容易感

應，意外就會發生，台北市府去年針對 3200 輛公車，補助裝設防夾系

統，物體感應範圍，縮小到 15 公分，車門若沒關好，就會發出警示，

提醒駕駛注意。 

 

防夾系統保障乘客安全，夾到人會自動彈開，但若是比較細小的隨身

物品，下車時沒注意，就可能被夾住。 



最常見的像是雨傘或是外套長裙，因為面積小，黑色膠條感應不到壓

力，無法讓門直接打開，過去就有婦人因此摔死。 

尤其像側背包或後背包，公車司機建議乘客往前揹，比較容易被看

到，也能避免遭夾傷。北市府去年開始，補助公車業者裝設防夾系

統，除了全面檢修氣壓條外，還加裝警示裝置，門沒關妥就會提醒駕

駛；感應範圍也縮小到，15 至 20 公分的物品，目前北市 3200 輛公車

都已完成安裝。公車駕駛提高警覺並加強宣導，避免夾人意外一再發

生。   (2021/09/11 TVBS 新聞網) 

 

⚫ 而整件意外的肇事起因，因為公車司機在關門步驟有疏忽，公車司機

在下客時，要逐門關上留意監視器中乘客狀況，少了任何一個步驟都

可能釀成意外，而乘客也有方法避免危險發生，馬路如虎口無論是乘

客司機，都必須多留一份心，才能避免意外發生。  (2021/09/11  華視

新聞網) 

 

 

傳統觀點 

 

⚫ 上下車時自己要隨時注意防止被挾(包括隨身物品)，一旦發生意外將

終身遺憾。 

 

⚫ 其他公車駕駛：「我一定是看他，完全兩隻腳都已經著地，再走兩步

了，這時候確認沒問題了，再看左邊照後鏡，左邊車況沒有問題了再

駛離。」 

⚫ 尤其像側背包或後背包，公車司機建議乘客往前揹，比較容易看到，

也能避免遭夾傷。 

 

 

人性化設計觀點 

 

    公車司機一定不會是明知有人背包帶被夾還啟動車輛，這是可以肯定的。

如果我們宣導每個人背包要前揹、每個人要動作浰落隨時機警注意、每次司機

一定要確認安全後才啟動……，這些都是於事無補的，因為沒有人能保證隨時

保持警覺注意的，我們要承認這就是人性，所以要從設備的安全設計著手改善

才是根本之計。 

 



    很明顯的，目前的防夾設計儘管一直在改進，但對於小型物體的感應還是

有漏洞，可是太靈敏了又會帶來困擾，所以是否該考慮其他的安全措施，例如

加裝監視器、緊急停車呼叫鈴……等等，可讓司機和其他乘客能幫忙警示。如

何才能更有效的避免悲劇，還有待大家一起來思考、來出點子，想出有效可行

的改善方法。總之，不能期待每個人每一次都戒慎小心，做到萬無一失，因為

那是不可能的！ 

 

    同學們，你有遇到過類似的驚險狀況嗎？有什麼點子？請提出分享討論。 

 


