
信度與效度 

 

    信度( Reliability )與效度( Validity)是所有測量上常用的指標，可是信度和效

度的名稱也常令人混淆和困擾，所以我們應該把它弄清楚。 

 

信度 

 

「信度」是指試驗結果的一致性、穩定性及可靠性，一般多是以內部一致

性來表示信度的高低。信度高即表示該試驗的結果愈一致、穩定與可靠。系統

誤差對信度沒什麼影響，因為系統誤差總是以相同的方式影響測量值的，因此

不會造成不一致性。反之，隨機誤差可能導致不一致性，致使信度降低。 

 

  一般通過使用同一量表(問卷)進行不同調查，然後分析其結果之間關聯的

方法來評價信度。如果關聯密切，就表示各測量結果具有一致性，則認為量表

是可信的。 

 

信度主要有：再測信度、內部一致性……等： 

⚫ 再測信度 

 

用同樣的量表(問卷)，對同一組受訪者在盡可能相同的情況下、不同的時

間(一般相距 2 到 4 周)進行兩次測量，以兩次測量結果的相關分析或差異的顯著

性檢驗，來評價此量表的信度，越是相關，差異越是不顯著則信度越高。也就

是說，同樣的測量工具，對相同的對象測了二次，若二次間差得很多，是不是

表示測量的工具可信度不高？ 

   

用再次測量法評價信度也存在以下問題： 

 

1. 結果的關係與時間間隔密切相關，時間間隔越長，信度一般就會越

低。 

2. 最初的測量可能會影響被測特徵。例如，測量人們對高脂肪食品的態

度，可能會喚起他們更為關心健康問題，從而對低脂食品持更肯定的

態度。 

3. 要實施重覆測量實務上有時是很困難的，例如測量消費者對某種新上

市產品的反應。 
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4. 第一次測量的答案可能會對以後測量有影響。受訪者可能會試圖回憶

第一次受測時給出的答案，並有意的再給相同回答。 

5. 在兩次測量之間若剛好發生一個有利或不利的訊息，可能會使受訪者

的態度跟著轉變。 

6. 再測信度的相關係數可能會因被測項目自身之間的相關而偏高。兩次

測量中，同一項目自身之間的相關性要比不同項目間的相關性高。因

此，即使不同項目之間的相關性很低，也可能得到較高的再測相關係

數。 

⚫ 內部一致信度 

  內部一致信度主要用於評價累加量表的信度。在累加量表中，是將各個測

量項目的得分加在一起來得到一個總分。每個項目要測量測量的是整個量表的

某個方面，而各項目之間的特徵而言應該是一致的。內部一致信度強調的是組

成量表的各測量項目內部之間的一致性。 

  「折半信度」是測量內部一致性的簡單方法。量表中的項目被分成兩半並

計算測量結果的相關係數，如果這兩半的結果相關係數高，說明量表內部的一

致性高。量表的項目可按序號的單、雙分為兩半，也可以隨機的方式分，有興

趣的讀者可進一步參考相關書籍。 

 

效度 

  「效度」表示一項研究的真實性和準確性程度，也就是有效的程度。它與

研究的目標密切相關，一項研究所得結果必須符合其目標才是有效的，因而效

度也就是達到目標的程度。當然效度也是相對的，是針對特定目標而言的，因

此只是程度上的差別。 

  在測量方面，效度指一種測量手段能夠測得預期結果的程度。效度與信度

的關係為：信度是效度的必要條件，但不是充分條件。也就是說一個測量的效

度要高，其信度必須高，而一個測量的信度高時，效度並不一定高。 

 

  效度主要有：表面效度、內容效度、建構效度和效標關聯效度……等： 

 

⚫ 表面效度 
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    表面效度是指從表面上來看，測量工具是否明顯的、直接的與測量的

目的有關。可是表面效度高有效的程度不一定高，同樣的表面效度低有效

的程度也不一定低，例如大家都有經驗，我們在監理處考駕照時，有紅燈

起步、路邊停車、S 型彎道、直線加速……等考試項目表面上看起來是符

合表面效度的，但是真正上路又是另一回事，所以表面效度不能算是一種

真正的效度指標。 

 

⚫ 內容效度 

 

      內容效度是指測驗題目對有關內容或行為範圍取樣的適當性。成就測

驗和熟練測驗特別注重這種效度。例如，在學校考試的成就測驗中，表面效度

就是指考試題目是不是根據教學大綱和教材內容中出的，內容效度就是判斷測

驗題目（內容）是否是「適當」，符合它欲測的目標。由於這種衡量效度的方

法必須針對課程的目標和內容，以系統的邏輯方法詳細分析題目的內涵，故又

稱課程效度或邏輯效度。 

 

確定內容效度的方法主要有兩種： 

 

1. 專家判斷，即由專家判斷測驗題目與測驗目的的符合性； 

2. 統計分析，即以一組受試者在取自同樣內容範圍的兩個獨立測驗

上得分的相關作出評估。 

 

內容效度很容易與表面效度相混淆，實際上兩者意義不同。表面效度是指

從外表（如測驗的材料及用語、試題的印刷等）直觀地看，測驗題目與測量目

標的一致程度，它與內容效度所指測驗在實際測量上的有效程度不同。從技術

意義上嚴格地說，表面效度並不是效度，但為了取得受試者的信任與合作，表

面效度也不可忽視。 

 

⚫ 建構效度( Construct Validity)  

 

建構效度或稱構念效度，是指測驗能測量理論的概念或特質之程度。

它主要適用於心理測驗，其目的是以心理學的概念說明和分析測驗分數的

意義，即從心理學的理論觀點對測驗的結果加以解釋和探討。在心理學

上，所謂構想是指心理學理論所涉及的抽象而屬假設性的概念、特質或變

數，如智力、焦慮、機械能力傾向、成就動機等，通常採用某種操作性定

義並用測驗來測量。 

 

⚫ 效標關聯效度 
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指測驗分數與效度標準的一致程度。效度標準簡稱效標，是足以反映

測驗所欲測量或預測的特質的獨立量數，並作為估計效度的參照標準。測

驗分數與效標的一致程度以二者的相關係數表示，係數越大測驗的效度越

高。效標關聯效度可分同時效度和預測效度。同時效度指測驗分數與當前

的效標之間的相關程度，例如入學考試成績與在校學業成績的關係。預測

效度指測驗分數與將來的效標之間的相關程度，例如畢業成績與進入社會

後的職場表現之間的相關程度。此外，它對人員的甄選、分類與安置工作

等也甚為有用。 

   

測量的各種效度區別在於各自強調的方面不同。一個測驗可以有多種效

度，每種效度視使用者的具體目的而定，因此，一般不存在測驗的統一效度。

但各種效度又是相互聯繫和補充的。 

⚫ 信度和效度的關係 

信度是效度的基礎。測量要有效度必需有信度，没有信度就没有效度。一

項測量如果信度低，則效度也低，因為若測量不能稳定地測量所需測量的對

象，就不能有效的說明測量對象；如果信度高，效度可能高也可能低。一项測

量如果效度高，則信度一定高；但是，如果效度低，信度可能高也可能低。值

得注意的是，信度與效度二者缺一測量就等於沒有用。 

我們可以打靶的概念來了解效度與信度之間的關係。測量目標就是射中靶

心，信度就是彈痕的分佈形態。 
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附錄：請以信度效度的觀點，討論以下個案： 

 

       

 

⚫ 某市清潔大隊招考儲備清潔隊員考試，吸引了高達 5,600 多人報名；第一

階段筆試後，共有 1,900 多名考生進入第二階段體能測驗（身障組則為口

試）。體能測驗的規則為：男性扛 15 公斤沙包，女性扛 8 公斤沙包，進行

折返跑速度競賽，折返距離共 60 公尺，依時間快慢給分數。 

 

環保局長表示，體測成績將會轉換為分數；考量男女先天生理差異，並分

析過去考試體測成績，再參考專家學者建議及其他縣市作法後，訂出男女

不同的計分量表。另外，為維護考試公平性，本次體能測驗特地架設紅外

線終端攝影設備並全程錄影，試後即可得知自己的成績。 

 

本次考試預計錄取 300 名儲備清潔隊員，包含一般組 270 名、原民組 20 名

及身障組 10 名，將視各區中隊隊員退（離）職狀況，按成績高低依序遞補

進用，估計將在 3 年內全數進用完畢。此次清潔隊員的遴選過程完全公

平、公正、公開，期勉這些準清潔隊員們未來加入大隊時，能保持考試時

的拼勁，創造更美好的市容。 

 


