
透明化設計 

 

    常聽說施政要公平、公正、公開。公開就是透明化，因為透明所以大家都

看得見看得清楚，很難從中做手腳，否則就被認為是黑箱作業而遭受批評或抵

制。在商場上，透明化設計也是一個很好的做法，不管是產品本身或生產流

程，我們都已看到不少成功的透明化設計案例，因為這麼做，至少可以帶來以

下好處： 

 

1、 引起顧客興趣 

     因為運作過程都看得見，可以引起顧客的好奇心，新奇且進一步

的了解會使顧客更為放心、更有信心也更有趣。 

 

2、 顧客可藉以打發時間 

     如果顧客需要等待，在等待的過程中難免無聊，由於透明化，使

顧客很容易打發空檔時間，在心理上就不會覺得等了很久。 

 

3、 開放監督 

     在透明化以後，一切都是公開透明的，所有看得到的人都可以幫

忙監督流程進行。以食品業為例：工作環境乾不乾淨、工作人員個人的

衛生如何、工作人員有無偷懶、材料是否實在……等等都是有目共睹

的。 

 

    以下舉出一些我們身邊的產品透明化設計的例子： 

 

⚫ 桌上型個人電腦 

            蘋果 pc 早期型號就是透明化設計的，螢幕後的主機是半透明的，

非常引人入勝，所謂神奇的電腦裡面，究竟有些什麼零件，可以看得

一清二楚，僅管絕大多數人是看不懂的。 

 

⚫ 鐘表 

    不管是掛鐘或手表都有透明化設計的例子，人們可以看到裡面不

停運作中的齒輪，很有意思。 

 

⚫ 手機 

    雖然不是領導品牌，但透明手機也是一個亮點。 

 

⚫ 火鍋 



    不但鍋蓋是玻璃透明的，連鍋身也是透明的，人們在吃火鍋的時

候，也可以看見食材在鍋內烹煮滾動，熟了沒有一目了然，也不需翻

動尋找，別有風味。 

 

⚫ 觀光巴士 

    全車透明，專為市區或風景區觀光而設計，觀光客坐在透明巴士

上可以往任何角度流覽，非常有趣！ 

 

⚫ 透明電梯 

    有些豪華酒店、購物中心、百貨公司喜歡搭建透明電梯，顧客搭

乘透明電梯上下時，可環顧四周街景，外面的人也看得到電梯內人們

的活動。 

 

⚫ 透明空中步道 

    這是現今最流行的。在景區建設玻璃材質的空中步道，遊客行走

其間不但居高臨下的上下左右看透風景，還可以挑戰懼高指數。 

 

⚫ 其他：請同學再補充。 

 

    再來看看生產流程透明化設計的例子： 

 

⚫ 婦產科醫院的新生嬰兒室 

    台灣早期醫院的嬰兒室是不對外開放的，嬰兒的母親和家屬只有

在排定的餵奶時間，護理人員才會把嬰兒統一推到母親病房，只能短

暫的看一會兒心肝寶貝，來探親的親屬如果來的不是時候就看不到，

這不符合期待。我記得是長庚醫院首先採用了透明嬰兒室的設計，家

屬在任何時間想看看新生兒，隨時可以請護理人員將嬰兒床推到旁

邊，隔著透明玻璃看，看多久都可以。這個創新設計，一方面滿足了

家屬的需求，另一方面嬰兒室的配備和護理人員在嬰兒室的工作狀

況，也被家屬看得一清二楚，工作人員自然必需依照規範作業，也不

能偷懶或馬虎行事。這種設計現在已成了全台醫院新生嬰兒室的業界

標準。 

 

⚫ 廚房工作 

    餐飲業的廚房原來都是隱蔽在後台，經常是藏污納垢、蟻蟑鼠叢

生之所在，還有廚師和工作人員的個人衛生習慣也是令人不能放心。

由於現在消費者要求愈來愈高，於是有些業者一反常態，開始把部分

廚房擺在前台，使用透明玻璃隔開。如此一來，工作環境、食材處理



和加工過程完全透明，人人看得見，不但等待中的顧客看得津津有

味，也替店家師傅的技巧和乾淨衛生的環境做了最好的廣告宣傳。再

者，由於眾目睽睽，等於幫店主隨時監督，工作人員自然要特注意個

人衛生習慣並遵守規範。鼎泰豊、蒙古烤肉、甚至一些麵包烘焙店都

可以看到這種設計。附帶一提，烤麵包的香味也是一個非常有效的集

客手段哦！ 

 

⚫ 快速相片沖印 

    記得嗎？在膠卷時代盛行一時的相片沖印店（最有名的是銀箭），

沖印機就是設在店內透明玻璃屋中作業，店內外的顧客都可以看到不

斷沖印出來的成品，極為有趣，完全不覺得等了一個小時。可惜，現

在數位相機的時代，這種沖印店已經退場了。 

 

⚫ 電影放映室 

    早期電影放映室也有透明設計的，放映師熟練的操作和更換膠卷

都能看得到，有些小朋友不看螢幕反而盯著放映室看得傻眼。 

 

⚫ 觀光工廠 

    為了吸引觀光客了解生產統程並銷售伴手禮，不少業者採用透明

化設計的生產車間。例如鳳梨酥、釀酒業、休閒飲料業、化粧品

業……等都有成功的例子。 

 

  還有金融業的股票交易中心，作業過程也都是開放讓民眾可以隨

時參觀，也是類似的例子。 

 

    好了，同學們可以回憶一下，你還看過哪些透明化設計的好例子呢？說出

來大家分享一下。這個觀念還可以用在什麼地方呢？大家集思廣義，不妨討論

一下！ 


