
個案研討： 動作慢上不了公車 

 

       

以下為一則新聞報導，請就此事件加以評論： 

⚫ 新北市有一名男乘客，指控司機太快關門，導致他差點沒搭上，氣得

先是狂拍車門，示意司機讓他上車，接著口氣又不好，連續飆罵，干

擾駕駛開車，最後公車司機受不了吵起來，兩人從車上吵到車外，害

得所有乘客都在車內枯等。 

 

還原整起事件，男乘客當時坐在騎樓等綠 2 左公車進站，因為行動緩

慢，來不及上車、剛好又站在司機的視線死角，對方沒看見他，就把

車門關上，讓他覺得沒被尊重，以言語辱罵司機。 

當事客運稽查組長許組長：「這個部分確實不予以鼓勵，真正有遇到

任何事情，就是報警處理回報我們的站管人員，這樣會比較好一

點。」 

司機最後沒有報警，乘客也如願上車，到達目的地。   (2024/11/10  

TVBS 新聞網) 

 

 

傳統觀點 

 

⚫ 這樣的失控行為總是不好，還是希望大家各退一步，火氣不要這麼

大。 

 

 



管理觀點 

 

    公車是服務業，希望從事服務業的人和機構都要從內心尊重自己的工作，

司機和業者千萬不要以為自己是管理乘客的，也不要以為顧客不按照自己的規

定就可以拒載或趕他下車，建立服務的正確觀念，並提高服務水準也是管理公

車業者政府單位的職責。 

 

    本案例看起來是該乘客動作太慢了一點，公車門已經關上了，但是應該還

在車站旁尚未起步，為什麼不再開一下門，不是就沒事了嗎？就算已動了一點

尚未離開站台，看到有人正在趕著過來，為什麼不能停下來等一下？這樣會影

響交通安全嗎？服務業的服務精神何在？ 

 

    台灣的公車還有一個奇觀，就是司機在車內貼上向內或向外的告示，主要

一再強調在站牌等車的顧客要搭車「沒有殘障的」要招手；在車上的顧客下車

要拉下車鈴，用口頭告知也不接受，還是要按鈴，否則不停車…，實在讓人納

悶，一個服務業怎麼會辦成這樣，這個社會什麼時候變成這樣了？這是不是對

不熟悉公車路線各站牌名稱的本國顧客及外國顧客非常不友善？ 

 

     我們要想想，為什麼會這麼多路線的公車要共用一個站台？公車業者為什

麼不要求司機每站都停？司機為什麼要趕時間不願每站停車？其實這些都與顧

客無關，為什麼都變成了顧客的責任？全世界有哪個國家是這樣在營運公車業

的？政府有管理公車的單位嗎？沒有公權力可管嗎？每站都停有什麼困難需克

服？除了靠沒有殘障顧客的手，有沒有其他辦法解決這些問題？一個公車服務

業服務的品質好壞應該看哪些指標？公車業者可以按自己的規定營運嗎？交通

規則方面可不可以調整以配合公車營運上的合理需求？…… 

 

    同學們，關於這些問題，你的心中有答案嗎？有新的疑問嗎？請提出分享

討論。 

 

 


