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以下為一則新聞報導，請就此事件加以評論： 

⚫ 台北市一間郵局的 ATM，一夜過後螢幕破裂，保全認為是有人故意破

壞，急得報警。警方深入追查後，發現是有男子凌晨來提款時，用手

指戳了一下螢幕，螢幕就突然破裂。事後通知男子說明，他坦言是心

情不好，才會在觸控螢幕時戳得比較大力。男子被依毀損罪送辦之

後，和郵局達成和解，可能面臨 10 萬以上的維修賠償。 

 

男子並非故意，後續與郵局達成和解，也願意賠償。但由於 ATM 螢幕

壞了，等於必須整台維修，估價恐怕高達 10 萬以上。心情不好反倒害

得自己惹出麻煩。   (2025/02/05 東森新聞) 

 

 

傳統觀點 

 

⚫ 科技系統業者林先生：「通常我們像這樣防撞玻璃，或者年久已經使

用久了的狀況下，也會因為熱脹冷縮的情況，勢必會脆化，溫度再變

低的時候就更容易破碎。我們會建議每年拿去做檢查、做保養，來進

行巡檢。」 

⚫ 怎麼用手指就能戳破？這是什麼品質？ 

 

 

管理觀點 



 

    以管理的觀點來看，顧客在使用 ATM 機器時，除非是有意的使用破壞工

具，如果只是使用手指，不管多麼用力都不應該戳破，會破掉應該是螢幕的品

質有問題，怎麼還會要求人家賠償？如果是使用時間久了，因脆化破裂而割傷

顧客手指，郵局還要負責賠償呢。因為任何機構，對於自己提供給顧客使用的

設備，本來就負有維護保養的責任，沒有做到位造成了事故，當然應該負責。 

 

    看來這位顧客是個老實人，承認自己當時心情不好，才會在觸控螢幕時戳

得比較大力，甚至還願意和解並賠償，而且估價還要 10 萬以上，真是倒透了大

霉！這起事故當然不能算是惡意毀損，顯然郵局不應該趁機欺負老實人，以毀

損罪送辦，就算送辦了也不應成立。因為觸控螢幕本來就是用手指操作，設計

觸控螢幕時本來就要考慮不同人的使用力度，強度至少要達到只靠手指是絕對

戳不破的程度，使用單位也要考慮外在環境的影響，安排定期巡檢和維護保

養。如果只是用手大力按就會戳破螢幕，這是什麼品質？多久沒有檢查保養

了？如果因為螢幕破裂而傷人，算不算是違犯了公共危險罪？如果這樣就可以

將責任歸究給當事人，那麼以後商家根本不需維修設備，以後哪個消費者剛好

在使用時損壞了，就要負責賠一個新的，這合理嗎？我們認為，只要沒有使用

工具刻意的破壞，不但不應提告，還應該慶幸沒有造成當事人的受傷表達感

謝，趕快撤告吧，重新協商！ 

 

    同學們，關於本議題你是否認同以上論述？還有什麼補充看法？請提出分

享討論。 

 

 


