個案研討： 自動售票機
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自動產生的描述]
      
以下為一則新聞報導，請就此事件加以評論：
· 台灣設計研究院與台北捷運合作，針對中山捷運站進行優化改造，包含詢問處、售票機台等等。週二首先亮相「售票機」的改造成果，立刻在網路上引起討論，有人讚美設計很有質感；但也有乘客抱怨，原本每座售票機上的地圖改為，頂端長條地圖，位置太高不方便看、使用介面也太簡化。
人來人往的中山捷運站，有了嶄新的售票台，深灰色布景，簡潔俐落的介面，呈現通透明亮的開放感，周二正式亮相。
與原本售票台相比，整體設計富有質感，將機台種類以功能區分，調整位置，團隊表示設計理念是建構旅客由遠到近的觀看脈絡，更將地圖往上挪移。
純文字介面，看起來更簡潔明瞭，但沒有icon，乘客認為缺少直覺反應，也點出螢幕選項，與機台上寫的「定期票、單程票」位置對不起來，而地圖文字尺寸跟擺放高度，得抬頭或後退看，也不太方便。另外還有ENG、LISH，空格呈現更讓民眾覺得疑惑。   (2022/10/20 民視新聞台)



傳統觀點

· 消費者意見：「其實這個顏色跟整個捷運的色系蠻搭的，但是上面那個捷運圖有點小，我覺得可以放大一點之類的。」、「過去的介面可能有icon，但現在的比較沒有icon，所以其實我點選沒有那麼直覺，還有它跟上面的那個是對應不太起來。」
· 消費者意見：「不曉得那是票價，因為這個號碼前沒有價錢符號，如果說有寫有一個地圖說，我從這裡到哪裡點了之後顯示多少錢，在香港或是其他地方是這個樣子。」

· 設計團隊也到場了解，感謝各界鼓勵與指教，將根據所有回饋進行調整，預計在11月7日完整推出，希望給捷運中山站一個完美變身。



人性化設計觀點

這是典型的設計師盲點。或許是由於設計師的專業訓練過於重視美學觀點，你不看新設計的深灰色布景，簡潔俐落的介面，呈現出通透明亮的開放感！與原本售票台相比，整體設計富有質感，將機台種類以功能區分，調整位置，團隊表示設計理念是建構旅客由遠到近的觀看脈絡，更將地圖往上挪移。另採用純文字介面，看起來更簡潔明瞭。可惜的是設計師常常忽略了人性因素，美則美矣，未能考慮消費者實際使用上的方便和需求，所以大家並不覺得好用。

我們首先必需掌握的是：什麼是買票的消費者最重要的訊息？他們實際上是怎麼在使用的？新聞報導中有乘客指出：原本每座售票機上的地圖改為，頂端長條地圖，位置太高不方便看、使用介面也太簡化、沒有icon，缺少直覺反應、螢幕選項與機台上寫的「定期票、單程票」位置對不起來、地圖文字尺寸跟擺放高度，得抬頭或後退看，也不太方便、還有ENG、LISH，空格呈現更讓民眾覺得疑惑。

台灣設計研究院的設計團隊也到現場了解，並感謝各界鼓勵與指教，將根據所有回饋進行調整。我們不禁要問？為什麼整個設計團隊設計前沒有想到這些？設計後團隊中為什麼沒有人提出相關意見？現在出現的問題正顯示該設計團隊的盲點，要怎麼改才能設計出符合消費者需求的作品？是不是該認真思考？

同學們，你自己曾經遇到什麼優良設計或問題設計的例子？請提出分享討論。
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