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以下為一則新聞報導，請就此事件加以評論： 

捷運淡水站發生電扶梯夾腳事件，根據北捷的說法，有一名男童疑似是玩

弄電扶梯的毛刷，不小心腳捲了進去，雖然穿的是有包覆的布鞋，還是受傷送

醫，現場電扶梯也一度暫停使用！驚險的場面，就發生在台北捷運裡頭，地面

血跡斑斑，捷運發生電扶梯夾腳事件，網路上引發大量網友關注。 

 

事發之後，淡水捷運戰電扶梯旁，還留有男童的布鞋，踏板也被用大塊布

蓋住，北捷表示，事情發生在 6 號下午 4 點 11 分，一名年約十歲的男童跟家人

同行，搭往淡水站大廳的電扶梯，因為倚靠側板，導致布鞋被踏階帶入，電扶

梯隨即自行停機，站長前往檢視，就發現男童右腳掌有傷口，照 SOP 通知救護

人員，送往馬偕醫院救治，現場電扶梯也暫停使用，不過過去也發生過多起電

扶梯夾腳事件，常見的布希鞋或拖鞋，一不小心都很容易發生意外。 

 

提醒民眾，避免穿橡膠鞋布希鞋或拖鞋，因為材質軟容易被夾，甚至布鞋

也有卡住的風險，穿球鞋鞋帶鬆了沒綁也很可能也會被捲進去，拖地長裙和細

高跟鞋也有機會被捲入卡住。手扶梯維修員說表示，毛刷為了讓你保持距離，

不要靠到太旁邊，若穿軟性鞋更是容易卡進去。也因此許多電扶梯都會加裝毛

刷，不過再多的防護裝置，還是要自己走起路來，小心再小心，才能避免意外

再度上演。 
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傳統觀點 

 



⚫ 家人帶小孩出門要隨時注意看好，因此也有照顧不周的責任。 

⚫ 小孩也太調皮了，沒事玩什麼毛刷！ 

⚫ 提醒民眾，避免穿著軟材質鞋、長鞋帶、拖地裙或細高跟鞋……等易

被捲入或卡住的衣物搭乘電扶梯，再多的防護裝置，還是要自己小心

再小心才能避免意外！ 

 

人性化設計觀點 

 

    此事件正是一個顯示器，顯示的是捷運站目前的電扶梯系統運作下的結

果。既然還是發生傷人事件，就表示還需要繼續改善。 

 

    到底多軟才算軟材質的鞋？鞋帶是不是太長或鬆了？什麼才算太長的裙

子？高跟鞋的鞋跟不細於多少？這些都沒有明確的定義，也不是人人都清楚

的，總以為這樣的事故不會發生在自己的身上，所以這類的提醒並沒有實質上

的作用！小孩子調皮，沒事去玩弄刷毛？這不就是人們好奇的天性嗎？尤其是

小孩子！大人「隨時」注意小孩的動向？沒有人能保證做得到！因為這就是人

性！而人性化設計就是要承認這些人性，然後在設計系統的時候就事先考慮到

會有以上這些現象，找到最適宜的防範方法，這才是好的設計！ 

 

    也許，想出更好改善電扶梯系統運作安全性的辦法還需要時間及多方面的

持續努力和取經。捷運局的保全人員及電扶梯製造商應該要不斷觀察電扶梯使

用者的行為，例如：一般顧客的穿著有哪些？他們是如何在使用電扶梯的？人

們會有哪些不安全的動作(尤其是小孩子、老年人)？發生異常狀況後的顧客反

應？……等等消費者行為，然後找出因應的改善對策。許多設有電扶梯的業者

也需注意，因為捷運電扶梯發生的事故同樣也有可能發生在自己的營業場所。 

 

對於此類事件，我們在法令上也要確認製造商及運營商承擔「無過失責任

賠償」的原則，因為唯有如此，才能引起重視，才能真正解決問題。 

 

同學們，你還有什麼補充意見嗎？請提出分享討論。 


