
一氧化碳中毒 

 

     

 

以下為數則新聞報導，請就此類案件加以評論： 

 
⚫ 台北市萬華發生一氧化碳中毒案件！頭暈送醫的是鄰長夫妻，報案人

是回家的兒子，兩人送醫沒有大礙，警消偵測發現，一氧化碳含量高

達 271PPM，趕緊使用排煙機通風，原來鄰長家的熱水器裝在廚房，沒

有強制排氣裝置，疑似洗澡後導致屋內一氧化碳濃度增高。 

(TVBS 新聞網 2020/2/3) 

 

⚫ 不管天氣再冷！屋內門窗不要全緊閉，桃園日前有一家四口使用熱水

器不當，造成中毒癱軟的狀況，幸好在失去意識前打電話報警，警消

趕到場，第一時間將人撤離，幸好送醫後都沒有大礙。另外內政部也

統計 102 年到 106 年間，全台灣發生了 260 起瓦斯中毒意外，其中還

造成了 49 人因此喪命。 (TVBS 新聞網 2019/12/25) 

 

⚫ 16 日晚上，台中一戶三層樓的民宅，驚傳出一氧化碳中毒事件，熱水

器裝在室內，疑似使用時，瓦斯燃燒不完全，加上窗戶緊閉、沒有通

風，造成屋內 4 人一氧化碳中毒，其中一名男童還昏倒、沒有呼吸心

跳，全都送醫治療。(TVBS 新聞網 2019/12/17) 

 

傳統觀點： 

 

消防署今天表示，統計今年燃氣熱水器一氧化碳中毒案已有 16 起、釀

4 死 48 傷，請民眾掌握購買瓦斯注意簽訂契約以保權益等安全三部曲，並

供瓦斯使用安全診斷表檢視。 寒冬到來，消防署統計今年燃氣熱水器一氧

化碳中毒案件已發生 16 起，且造成 4 死 48 傷，今天特別舉辦「1216 一氧



化碳預防日」記者會，現場說明「使用瓦斯安全三部曲」注意事項，署長

陳文龍也持「千斤槌」打擊一氧化碳，宣示推動民眾居家安全決心。 其

中，首部曲為「購買瓦斯請注意，簽訂契約保權益」，消防署說，為避免

民眾購買瓦斯時遇到容器逾期、額外收費等消費糾紛，可透過和瓦斯行簽

訂定型化契約，保障消費雙方權益。 緊接著，二部曲為「瓦斯桶、熱水

器，保持通風好；防氣爆、防中毒，安全沒煩惱」，消防署提醒，今年發

生的一氧化碳中毒案，有 87.5%是因屋外型熱水器安裝於室內、加蓋陽台

等通風不良處所，以及 12.5%因屋內型熱水器未依規定裝設排氣管所導

致，提醒民眾瓦斯桶應放置於通風處所妥善固定，並定期檢查、維護瓦斯

管線及設備，以防止瓦斯漏氣情形發生。 另，民眾使用燃氣熱水器要保持

通風，若環境通風不良應選用有強制排氣功能的熱水器。 最後第三部曲為

「依環境狀況選擇熱水器，請專業人員安裝才可以」，消防署表示，民眾

應依環境通風條件選擇適當型式的燃氣熱水器，並委託合格承裝業進行安

裝，由專業人員為居家安全把關。 活動現場也製作「瓦斯使用安全診斷

表」，透過淺顯易懂圖文，提醒注意「瓦斯桶合格標示未逾期」「熱水器

安裝型式正確」和「熱水器由合格承裝業安裝並貼有施工標籤」等 5 個要

點，讓民眾方便檢視使用。 消防署提醒，民眾若在家中聞到瓦斯外洩的臭

味，切勿使用電氣設備或點菸、開火，應動作輕緩打開門窗通風，避免引

燃外洩的瓦斯，若大量外洩時應通知當地消防單位協助處理；使用熱水器

後若有頭暈、想吐、四肢無力等症狀，應警覺恐為一氧化碳中毒，請立即

打開門窗通風和撥打 119 求助。（(TVBS 新聞網 2019/12/16、中央社） 

 

 

人性化設計觀點： 

 

    冬天因瓦斯熱水器使用不當問題，造成中毒的事故層出不窮，消防署

雖一再呼籲民眾所謂的「使用瓦斯安全三部曲」，看來效果並不是很好，

問題也從未解決。這當然是異常，因為目前的對策主要還是要靠「人」的

警覺、注意，而我們必需接受：怕麻煩、疏忽、不好意思、從來沒有出過

問題、自己不會那麼倒霉……其實就是人性的一部分，也難怪會效果不

彰。發生這種意外代價太高相常不值得，我們不妨改以人性化設計的觀點

來想一些辦法。 

 

⚫ 首先是處理異常 

    將發生中毒事件地點的封閉環境門窗打開，將報警將不幸中毒民

眾送醫搶救，這時千萬要注意充分通風前不可有開燈或打手機等可能

會引爆瓦斯的動作。 

 



⚫ 發掘異常 

民眾要使用瓦斯，如為天然瓦斯必然要向專業供氣商申裝、如為

桶裝瓦斯則要向桶裝瓦斯業者叫貨補充，這些業者必需建立證照制

度，除做生意外，還有連帶負有為客戶安全檢查的責任，供氣業者列

入客戶定期安檢項目，瓦斯桶供貨業者則於送貨時順便安檢。 

 

⚫ 防止異常 

安檢結果不論是否合格(如有不合安全規定者則拍照存證)都必需

上報政府管理機構(例如當地消防單位)，所有記錄均列入電腦管理，

再由消防單位開單要求改善，並事後複檢，必要時以公權力強制執行

或處罰，就像監理處管理機動車輛一樣。 

 

    同學們，你還想到什麼不同的點子嗎，請提出分享和討論。 


