
人體的其他相關生理現象 

 

         

 

    所謂人性化設計，首先就是要了解「人」，當我們在設計產品、流程、環

境……時就要預先考慮使事來事人。以下討論一些與人性化設計相關的生理現

象： 

 

一、頭髮 

 

    頭髮是指長在人類頭部上的毛髮，是由角蛋白組成。頭髮可保護

頭部和大腦，在夏天可以防止晒傷，在冬天又可禦寒，還可幫助頭部

汗液的蒸發。 

 

    人的頭髮有各種顏色，如黑色、金黃色、棕色、紅色等，髮色主

要是由基因決定的，但不論什麼顏色，老化時通常都會因色素退化，

而變成銀白色的。 

 

不同民族除髮色不同外，頭髮的硬度、捲曲度、根數多寡也不相

同。頭髮的粗細也和種族和年齡有關，大約由 0.05~0.15 mm，小時比

較細，隨著成長就愈來愈粗，上了年紀後又會慢慢變細。頭髮的剖面

形狀決定長長以後的性狀，直髮者的毛髮剖面呈圓形(如黃種人)，如果

是楕圓形的就呈波浪形(如白人)，如果是扁形的就呈捲曲形(如黑人)。 

 

    再以頭髮根數來說，一般以金黃色人種的數目最多(顯然白種人的

毛髮比較發達)，平均約有 12 萬根，黃黑種人的黑色頭髮約 10 萬根，

紅色最少約 9 萬根。當然這只是平均數，同樣為黃種人，頭髮多的也

有可達到 12 萬，少的也可能只有 8 萬。另外在人生各個階段，從幼兒

到青春期、壯年期、老年期頭髮數目均會有所變化。 



 

    頭髮的壽命男女不同，男性約 2~4 年，女性約 3~6 年，每天生長

0.3~0.4mm，一個月約生長 1 公分左右。頭髮的壽命分為三個階段，

約有 90%處於「生長期」，「退化期」的約占 1%，「休眠期」的略少於

10%。處於靜止期的頭髮每天會正常掉落 50~150 根，屬正常的新陳代

謝，掉落後只要毛根沒有損壞，約休眠 4、5 個月會再重新生長出新的

頭髮。 

 

二、頭皮屑 

 

    正常的頭皮細胞新陳代謝就會產生頭皮屑，這是正常的現象。因

為皮膚的生長週期大約一個月，老化的皮膚會以肉眼無法察覺的方式

脫落，頭皮部位的皮膚成熟的時間比較短，有時剝落的碎片肉眼可

見，這就是所謂的頭皮屑。如果壓力大、染燙等化學物質、營養不

良、太乾燥、脂漏性皮膚炎、乾癬……等因素會導致頭皮屑增多，如

超出工作環境的要求就要事先防範。 

 

三、打噴嚏 

    這是一種自然的生理反射行為。當鼻黏膜受到刺激，鼻子會發癢

發酸，然高速從鼻腔和口腔同時排氣，以便排出異物，此即為打噴

嚏。打噴嚏時約有 1000 至 40000 粒飛沫會隨之高速噴出(時速約

177KM)，是很多傳染類病的傳播媒介。因為打噴嚏是一種本能的反射

動作，所以很難控制，為了防止飛沬影響他人，最好能用手帕或面紙

等即時掩口，來不及時亦可用手臂或袖子肘遮擋。如果嚐試以緊捂口

鼻的方式來強壓打噴嚏，會對耳膜或頭部產生強大的額外壓力，對健

健並不好。 

 

四、咳嗽 

    咳嗽是一種呼吸道常見的症狀，由於氣管、支氣管或黏膜受異物

剌激引起，經過吸入、收縮、壓迫、排出四個階段，將分泌物或異物

高速擠出體外，是一種自我保護的機制。整個機制由聲門關閉、呼吸

肌收縮、肺內壓升高，然後聲門張開，肺內空氣噴射而出(有時亦伴隨

咳痰)，通常會伴隨聲音，以達消除呼吸道異物和分泌物的目的。 

    一次咳嗽約會產生 3000 個微小的飛沫，直徑約在 1~5 微米之間，

由於人類肉眼看不到的飛沫所形的氣體雲，會短暫停留在空氣中或飄

到遠處，小飛沫傳播距離甚至更可遠達 2.5 公尺範圍。 

 

五、飛沫 



    一般來說，人在說話時都會產生飛沫，這種飛沫雖然肉眼看不

到，但實際上它可噴至 1 公尺遠。這些飛沫會隨著空氣擾動，短時間

可飄在空氣中，落下後可附著在下方物體上，從衛生的觀點來看是一

個潛在的問題。更有些人由於說話發音的關係，特別容易噴口水，稱

之為「口沫橫飛」，上課時坐在第一排的學生免不了有過這種體驗。所

以比較重視衛生食品業的製造或服務人員，會戴上透明的口罩，以避

免說話時口水噴到食物上。 

 

六、指甲 

    人的手和腳上都會長指(趾)甲，這是由皮膚角質層硬化的一層硬物

質，其作用是保護未節指腹，避免受到損傷並助其穩定，還可協助

抓、挾、捏、擠、括、撥、扒等動作，增加指頭觸覺的敏感度。指甲

甲床供血豐富，可調節肢體末梢溫度。 

    指甲是一種角蛋白質，指甲根部覆蓋在及膚之下，會不斷生長而

把指甲往上推，在指頭與指甲前方之間容易藏污納垢，且不容易清洗

乾淨，所以應該定時將過長不需使用的部分剪去，由於本身不含活細

胞，所以並不會感到疼痛。指甲的平均生長速度約為每天 0.1mm，但

腳趾甲長的速度要比手指甲慢些，當然，指甲的生長速度是受到遺

傳、年齡、季節、陳代謝速度等諸多因素的影響的。 

    指甲也可作為一種美的象徵，有些愛美的人喜歡將指甲染色、彩

繪、戴甲套等方法加以美化，甚至成就了「美甲」的行業。由於指甲

太長會影響工作，所以上層社會常常也會刻意留長指甲，以示其無需

勞動來提高自己的社會地位。對於一些音樂愛好者，為了撥弦，也會

刻意留了比較長的指甲。 

    對於從事食品行業的人，為了食品衛生，除了隨時把自己的指甲

剪短、把指甲縫清理乾淨以外，在處理食材時，也應該注意除去戒指

或手環等物品，以免污染食物，這也是人性化設計工作標準和流程應

顧慮到的。 

 

七、皮膚 

    皮膚是包覆在身體外層的軟組織，它是人體最大的器官，可以擋

住外來異物的入侵、保住水分，亦有保護內部器官和組織，並可排汗

調節體溫和帶來感覺。表及是及膚最外層的組織，表皮的角質形成細

胞會不斷新陳代謝，表及顏色受到黑色素多寡及血液循環狀況等因素

影響。 

    健康的皮膚的更新周期約為 28 天，所以會不斷的脫去死皮，以新

皮替代，讓人外表看起來更光澤細緻，這是角質正常的代謝，老年人

由於機能的衰退，皮膚看起來就比較粗糙暗淡。在正常狀況下，老化



的及膚脫落時並不明顯，雖然一般不會引人注意，但在某些需要極淨

環境的作業中(如晶圓製造、開刀房、特殊製藥……等)，皮屑就會造成

問題，所以需要借助頭套、手套、衣套、鞋套……等輔具來控制環境

的絕對潔淨。 

    由於人是恆溫動物，皮膚上存在許多汗腺、毛孔，主要功能是調

節體溫，太熱時就會經由汗腺排出或蒸發犴水來降低體溫，這是正常

的生理現象，因此，在酷熱的工作環境中，也要注意保護和防範流

汗，以免妨礙生產和身體健康。 

 

同學們，我們了解了人會自然的每天掉髮、掉皮屑、長指甲，也會無法控

制的講話噴口水、咳嗽、打噴嚏，那麼當我們設計產品、服務、環境、流

程……等時應該先作什麼考量？當我們在產品中發現頭髮、因口沫亂飛導致疫

情散佈……等問題發生時，再來追查肇事者或責備當事人，這樣能從根本解決

問題嗎？你還想到什麼可以探討的話題或應用？請提出分享和討論。 


