
 

個案研討：脫水機斷指 

                    

以下為一則新聞報導，請就此事件加以評論： 

脫水警示音還沒停  女學生手急伸洗衣機  2 秒絞斷指 

2007 年 4 月 13 日凌晨一名台灣科技大學就讀的印尼女僑生在宿舍使用投幣

式洗衣機時，結果未等到洗衣機的脫水警示音停止，她就急著伸手要去拿衣服，

結果右手無名指的第一個指節，被還在高速運轉的洗衣機當場絞斷。 

 

絞斷女學生手指頭的洗衣機上還貼著原有的使用說明，上面清楚寫著「在洗

衣脫水時不能掀開蓋子」，但是就讀台灣科技大學的印尼女僑生許**似乎沒有看

到，13 日凌晨她洗完衣服，沒等脫水警示音停止，就伸手拿衣服，結果在洗衣

機脫水槽每分鐘高達 910 轉的轉速下，右手指瞬間被洗衣網纏住，當場血肉糢

糊。同學一聽到呼叫聲，趕快通知宿管人員報警送醫處理，但是因為女僑生的手

被強力 180 度扭轉，造成粉碎性骨折，只能將她的右手無名指第一指節截肢。  

 

    台灣科技大學教官陳**表示，學校在事發後已經在洗衣機上貼上紅色醒目的

使用說明指示，教官也提醒同學，一定要遵照洗衣機的使用說明來操作，不要因

為貪圖一時方便，造成無法彌補的遺憾。 

 

傳統觀點：  

 

⚫ 事故原因：人為失誤(責任在使用人) 

1、 未看警示：脫水機上有貼使用說明 

2、 個性太急：警示音未停就急著打開蓋子 

http://bbs.hygung.com/misc.php?action=viewratings&tid=294396&pid=4056966


3、 未按使用說明操作：只為貪圖一時方便而忽視安全 

 

⚫ 改善方法： 

1、 在洗衣機上加貼「紅色」醒目的使用說明指示 

2、 要求消費者一定要依使用說明操作 

3、 告誡使用人不要因小失大 

 

人性化設計觀點： 

 

⚫ 事故原因：產品設計不良(責任在生產商) 

 

    是人就會犯錯，不小心、性急、偷懶……是人性，不管使用說明印

成什顏色、操作說明寫得多詳細或再怎麼呼籲要求人 100%做到都不能

根本解決問題，以後總還是會有人因疏忽而出事。所以要從防呆(傻瓜)

設計來著手才是根本之道。 

 

⚫ 改善方法 

 

1、 不得不注意 

     使用說明應以非常「顯目」的顏色印製且貼在明顯處、危險區

域或部件應以顯目的顏色、圖形或符號標出，如能併用聲音則更佳。

儘量避免使用文字，因為在緊急狀況、光線不佳或不識文字的狀況

下，不見得都能看清楚和被明確的理解。 

 

2、 不需要注意 

     如被錯誤的操作(即不合理或不按流程)能立即自動停止或再

確認後始動作，如電腦文件編修後未存檔就離開，系統就會自動要

求確認後才執行。以洗衣機來說，如脫水中要打開脫水槽的蓋子就

立刻自動將脫水槽煞停，就算要利用脫水槽自殘也沒辦法。 

 

3、 不能出錯 

     這是最好的辦法，也就是根本無法做出錯誤的操作。以洗衣機

的設計來說，當脫水槽正在高速脫水中時，脫水槽的蓋子是鎖住的，

根本無法打開，只有在停穩後才能開啟。 

 

    以上三種改善措施都是生產廠商的責任，所以人性化設計才是解決問題最好

的方法！ 

 



同學們，你還想到了什麼方法嗎？請自己加以補充得更完整。 

 


