
教育與訓練 

 

         
 

    「教育」、「訓練」是我們常常聽到的名詞，可是教育與訓練到底有沒有差

別呢？現在我們來深入探討一下。 

 

  每一個人從出生開始是什麼都不懂的，隨著漸漸長大，就一直跟著父母和

家人學習，學說話、學走路、學吃喝拉撒、學規矩、……，到了 3、4 歲許多小

孩就開始進入幼兒園由老師帶領參與團體學習。滿 6 歲以後所有的孩子都必需

開始接受政府強制的正式義務教育，國小要六年加上國中三年，畢業後有能力

的話，可以再繼續進入高中高職，甚至再進大學、研究所，這個過程，一般稱

為接受「教育」。進入職場後，還是要參加公司安排的各種「職前訓練」、「在職

訓練」等培訓，這時稱作「訓練」的就比較多了，當然也有些公司把這些培訓

活動合稱為教育訓練。 

 

    嚴格的說來，「教育」和「訓練」還是不同的。「教育」著重的是基本能力

的發展，具有廣泛性、基礎性與啟發性，能使受教人員的基本知識、人格態

度、聰明才智……等得以提昇和發揮，有助於未來的成長和潛力啟發。所以說

教育改變的是一個人的「思維」，由於所需的養成時間很長，一般都是由專業的

教育機構來辦。而「訓練」則強調現學現用，課程時間較短，內容偏重目前工

作上直接相關的行業知識、技能、工作方法、公司規章制度……等，對受訓人

員的影響是立竿見影，改變的是「技藝」，效果馬上看得見，一般都是由職場的

人力資源部門來辦。 

 

  可是現在有一種說法，認為教育機構(即學校)過去的教育內容，太過抽象，

忽略了實用，以致與就業後的需求脫節，是否也應重視最後一哩的銜接，因此

在九年基礎義務教育以後，高職、專科和技術學院、科技大學是否也該多強調

實用的課程而作些調整，這也就是社會對教育機構要求多負擔一些訓練的功

能。同樣的，職場的人資部門難道只辦些技能性的訓練就好了嗎？同樣的，也

有些企業機構的 CEO，質疑教育訓練花了那麼多錢，好像也沒看到成果。而另



一方面也有很多員工對公司主辦的在職教育訓練課程不感興趣，甚至認為是浪

費時間。問題出在哪裡呢？ 

 

    盧森布魯國際旅遊公司總裁在他的《顧客第二》一書中提出的觀念，我覺

得很好，值得我們參考學習。他們公司的訓練課程不是只限於與旅遊業有關的

課程，反而是更強調理念、態度和文化層面的培訓。由於他們的教育訓練課程

特殊且非常有趣，甚至還吸引了客戶和非客戶來參加。最初，他們在建立公司

教育訓練架構時，也是只著重在與業務有關的技術層面需求，直到這些課程都

發展完善後才發現員工對訓練的需求並不是只限於技術資訊，在課程中他們也

提出許多顧客服務方面假設性的、有感而發的、無形層面的問題或是屬於哲理

性、理念上的問題，有鑑於此，他們開始加入愈來愈多哲學層次的課程。 

 

  員工需要知道怎麼提供顧客服務(技術層次)以外，如果也知道公司服務背後

的基本理念，例如企業文化、文化差異，甚至於幫助自己實現職業生涯、個人

待人處世成長的目標，那一定會激起員工主動願意學習的動機，怎麼會沒有效

果呢？公司提供的訓練課程不僅希望有助於員工的專業，同時也以改善員工的

個人生活為目標，因此課程內容包羅萬象，從技術訓練到電話禮儀；從情緒智

慧到說話技巧；從 21 世紀到多元社會；從自我發展到專案管理……等應有盡

有。所有的課程都開放員工選擇，也有些課程是針對特定的員工而設計，員工

也可以自己提出需求。他們有「新進員工訓練」、「午餐學習課程」、「小組長培

訓課程」及各種名稱的研習營，開的課程真是五花八門。例如：認知與現實、

如何處理困難的狀況、電子郵件禮儀、簡報技巧、食物與健康、組識技巧、面

對變化、如何專業地漫遊網際網路、個人理財、個人壓力管理、我適合當主管

嗎、公司營運基本標準、商業與財務訓練、領導能力發展、行銷技巧……等

等，再提醒一下，他們是一個國際旅遊公司。上課方式也很靈活，融合了講

課、個案研究、角色扮演、模擬活動……等，著重參與、互動、分享並充滿樂

趣。 

 

  以「認知與現實」課程為例，此課程主要是讓參與的員工討論個人認知的

重要性，同時必需體認他人的認知與自己的認知不一定相同。參與的學員二人

一組，面前放置幾個裝有不同粉末狀物質的容器，其中一人眼睛矇上布，另一

個不矇眼。先由矇眼的學員用手摸每個容器裡的東西並說出是什麼，沒矇眼的

學員則不能摸只能用看的，也說出每個容器的是什麼。有意思的是，一個人看

一個人摸，很少有哪一組配對兩個人的意見是一樣的。當然，容器裡的東西都

是粉末或細顆粒狀的，可能是：麵粉、太白粉、糖粉、鹽、痱子粉、紅糖、泥

土、沙子、玉米粉、胡椒粉、梅子粉、辣椒粉、洗衣粉、碱粉……等等，這些

都不是那麼容易分辨的。此項活動充分說明了別人有時是以完全不同角度來看

同一件事情，不要忘了他人的觀點也會有一定的價值，尤其不要忽略了自己同



事、客戶的想法；在家庭生活中，同樣的也不能忽視任何一個家人與你不同的

看法！ 

 

    他們認為：每一個人都是願意學習、願意成長的，而只要一個人想學就沒

有學不會的東西，所以許多課程都是任由員工自由參加並不強迫，但是員工的

參與意願都很高。一家公司的成長其實是員工成長的凝聚，公司若能不斷提供

員工進修機會，除了能立即改進公司營運狀況外，也是為未來做投資！ 

 

我們要銘記： 

 

「如果公司是因為員工的知識技術而雇用他，那麼得到的永遠是他已經擁有

的，若員工在公司裡能夠發揮他的思維潛力，就能擴大其知識，公司得到的當

然也就會愈多！」 


