
個案研討：浴室危機 

 
以下為數則新聞報導，請就此事件加以評論： 

一、近年來國內不斷傳出面盆碎裂傷人事件，桃園縣平鎮地區十七日晚驚傳又

一起臉盆爆炸案，據邱姓被害人家屬指出，於二個月前才全部更新(包括臉

盆在內)，但不知為何臉盆會爆炸，經濟部針對市售陶瓷臉盆比較測試，將

公布檢驗報告，提醒消費者多加注意。【大紀元 2002 年 6 月 18 日訊】 

 

二、又發生臉盆爆裂傷人的意外，新北市汐止一對年僅 7 歲跟 5 歲的小姊

妹，8 日晚間 2 人同時在浴室洗臉，但疑似身高比較矮，所以把手壓在

洗臉盆上，導致臉盆負荷不了，掉下來爆裂開，陶瓷碎片把妹妹胸前

割出 10 公分傷口，姊姊傷勢較輕，所幸送醫後沒有生命危險。根據了

解，小姊妹家裡用的舊型的洗臉盆，支撐力比較不足，可能是發生意

外的因素之一。     2014/11/19 TVBS 新聞 

 

三、台南市警三分局，13 日下午接獲蕭姓女子報案，她下班返家發現 30 歲丈

夫，全身赤裸手腳多處受傷，倒臥住處 3 樓浴室，消防局救護人員發現已

死亡多時，今日檢警勘查發現浴室內瓷製洗臉盆破裂四散，死者身上多處

不規則傷，初步研判疑係破碎瓷片割傷失血過多致死，惟真正死因待檢方

解剖相驗才能確定。    2017/6/14 東森新聞雲 

 

四、嘉義發生臉盆爆裂傷人的恐怖意外！一名 17 歲的少年，洗完澡在浴室內準

備穿衣，身後的洗臉盆卻突然爆開，鋒利碎片成了恐怖利器割傷他的背部和

臀部，血流不止，少年的母親心急如焚，開車載著受傷兒子要趕往醫院，因

為正值上下班時間，這位媽媽看到有派出所，就衝進去請求幫助，警車一路

開道，讓傷者在最短時間內到醫院急診室就醫。少年背部臀部割傷就醫後已

經出院，事後媽媽在臉書留言，謝謝警察好心幫助，她也懷疑是天氣太熱，

臉盆才會瞬間裂開，過去也曾發生，老舊有裂紋的陶瓷臉盆爆開，或是不堪

重物負載而爆裂傷人的情況，提醒大家要多留意，避免受傷。 

2017/6/29 華視新聞網 



 
  
傳統觀點 
 

    原因分析： 

 

 使用不當 

    陶瓷洗臉盆經不起重壓，例如把小孩放在盆中、小孩爬上臉

盆、老人把臉盆當扶手、為取上方物品將手壓在盆上、滑到時用

手去抓……等等動作都會導致臉盆經不起重壓或重拉而崩塌，跌

落地面時碎裂割傷一起跌落的人，嚴重者會致失血過多造成死

亡！ 

 

 熱脹冷縮 

                因為洗澡時一下冷水、一下熱水，因熱漲冷縮而暴裂？可是 

師傅說，市面上的臉盆都經過上千度的窯燒，洗澡時大概可能 30

到 40 度，或者 40 多度溫度，幾乎不會因為冷熱水交替而碎裂

的。只要組裝上面注意膨脹螺絲鎖好，基本上都能用上 20 年。 

 

 螺絲生誘 

    由於浴室潮濕且通風大都不佳，時間久了，螺絲生銹嚴重，

不論哪種款式的臉盆，支撐力都在 2 顆膨脹螺絲上，如果發生外

力重壓或拉扯很容易脫落或承重不足而斷裂，導致臉盆掉落而傷

人。專家說如果是鐵質的螺絲，最好能每 8 年更新一次。 

 

 太過老舊超過使用期限 

                現在的臉盆絕大多數都是陶瓷做的，經過上千度高溫的窯

燒，只要組裝沒問題，至少都能用 20 多年。可是使用久了，鋼杯

或者瓶罐掉落，撞擊力可能會導致臉盆表面碎裂，長時間吸水膨

脹，陶瓷就會比較脆弱，這時如果再有不當施力就有碎裂的危

險。 

 

 安裝不當 

    如果臉盆在安裝時師傅沒有確實裝牢，會響使用壽命，現在

老舊住宅又多，一般人平時並無檢查浴室面盆安全性的習慣，也

是隱患！ 

 

 臉盆支架問題 



    一般早期的浴室面盆支架都是半懸空式的，當然承載力較

差，市面上現有一種立柱式臉盆支撐架可以加裝，一個不到 1500

元，可以承受 350 公斤。但不論是立柱或者這種半懸空的臉盆，

基本上支撐力道都還是靠 2 顆膨脹螺絲，可別以為就不怕重壓。 

 

解決方法： 
 

 正確使用：不置重物、不去拉扯。 
 定期安檢：配合過年大掃除，順便做浴室安檢，及時維修更新。 
 加裝立柱支架：增加載重支撐及避免掉落。 
 浴室有施工工程一定要找合格師傅。 
 管好小孩：教導小孩避免危險動作，制止在浴室推擠打鬧。 

 
 
人性化設計觀點 
 

 由新聞報導可看到，這個問題已困擾民眾二、三十年了，到現在還是時有

發生，表示到目為止，並沒有有效的解決方法。若以人性化設計的觀點來看，

要靠「人」的時時自覺和自我約束並不是根本解決之道，我們必需承認愛玩、

想走捷徑、好奇、馬馬虎虎、三分鐘熱度、會不小心……就是「人性」，所以在

設計產品和工作環境時能夠事先考慮，並容忍接受這些「人性」，這才是好的設

計者製造者該負起的責任！以下的改善方向值得考慮： 

 

 建立浴室廁所設備標準化規範，例如：是否在建築法規上該增加規

範什麼？例如：考慮浴的潮濕環境，凡是浴室使用的金屬配件必需

防銹。相對於房價，這些多出來的成本根本微不足道。 

 在浴室使用的產品其出廠檢驗標準檢驗項目全面檢討，看看應該增

加檢驗什麼項目。 

 哪些項目應該納入水電工考照的條件，並建立合格水電工才能執行

業務的制度。 

 如因產品品質或施工品質導致事故或造成傷害，需承擔賠償責任。 

 

    同學們，你想到什麼更好的改善方法了嗎？請提出來分享和討論。 


