個案研討： 坑殺外來客
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以下為數則新聞報導，請就此事件加以評論：
· 台北士林夜市跟饒河街夜市時常傳出天價水果坑殺遊客，近期又有民眾透露，帶越南朋友去饒河夜市某水果攤買榴槤時，老闆娘發現對方是越南人，竟喊價一袋400元，另也有民眾透露，看到韓國客人買一袋芭樂，結帳被收1千多。對此，北市府市場處表示，民眾若遇到業者沒有確認總價及購買意願而有強迫消費情形，可以直接拒絕購買，並記下攤位位置及攤名，撥打1999台北市民當家熱線檢舉。   (2023/08/29 三立新聞網)
· 台北饒河夜市近日成為話題焦點，水果攤販的價格標示引起了消保官的關注。北市消保官楊麗萍前往饒河夜市進行稽查，發現其中一家攤販的水果價格標示不明確，立即要求該攤商進行改善。
對於台灣的夜市文化而言，確保價格透明、消費者的權益受到保障，是至關重要的。消保官的行動提醒了攤販們要確實遵守價格標示規定，為遊客提供良好的消費體驗。   (2023/08/30 TVBS新聞網)
· 台北饒河夜市傳出有「水果攤」坑騙外籍遊客，沒想到又被爆出過去在士林夜市被取締近50次，騙觀光客的水果攤是同一家，賣不下去才轉移陣地，對此饒河夜市其他的攤家表示，名聲都被壞光了，真的很差勁，不過台北市市場處回應，兩家根本不是同一個老闆。  (2023/08/31 華視)


傳統觀點

· 網友紛紛留言「如果一開始說$100多後來變成$400，真的差太多了，若是些許價格出入我覺得還好，這種落差我當下如果有遇到一定會問清楚」、「臨時抬價當然不買啊，但既然當下沒有反應，就也只能認了」、「我之前買芭樂一份140⋯隔壁韓國人買一小袋結帳一千多」、「直接檢舉」。
· 北市府市場處今天會同消保官前往饒河夜市進行稽查，並確實要求現切水果業者標示價格、使用經濟部標準檢驗局檢驗合格的電子磅秤、依「買果4部曲【問、秤、買、切】」流程販售水果。
市場處也呼籲，若民眾遇到現切水果業者未與消費者確認總價及購買意願而有強迫消費情形，可以直接拒絕購買，並記下攤位位置及攤名，撥打1999台北市民當家熱線檢舉，市場處將會同消保官加強聯合稽查及取締，若查證屬實，市場處將書面警告，責請自治會確實督導並令其立即改善。
市場處亦將同步函請台北市各夜市自治會確實約束場域內攤商落實標價以杜絕消費爭議，並前往各夜市進行稽查，如發生類似情事，將嚴格查處。
· 消保官指出，若攤販被發現有標示不實情況，最高可罰款10萬元，同時也要求攤販確保價格標示的準確性。
· 其他饒河夜市店家員工說：「會害到我們以為我們這邊的都這樣。」其他饒河夜市店家說：「(客人)就會有陰影，(水果攤)它已經做壞那裡，再來做壞這裡是不是很差勁。」


管理觀點

    這種任意抬價，坑殺外來客，並不是願打願挨的問題，因為這是會響到其他攤家的惡劣行為，也會破壞該地區市場的交易信譽，所以這是管理問題。

    當然，不同的產品，甚至同類的產品，也會因為品級、品牌、便利性……等因素可以有不同的訂價，但在市場經營和管理上也應該要有一定的規範，如果放任任意叫價或看人叫價就有違誠信的違社會公平了，公權力應該出面管理，防止這種詐欺行為！正因如此，才會有市場管理委員會、夜市自治會……等自發的組織、消費者基金會等民間組織和消保官、公交會等官方機構來自我制約和管理。

    市場應該如何交易，例如是否明碼標價或公開議價都有各自的慣例，但明顯偏離的行為或蓄意拐騙也應予以規範禁止，以免發生糾紛。當然，如何公平的交易，最好還是由該市場自發組成的自治團體作自我約束，因為這是有利於買賣雙方的。但消費者常常處於弱勢，在比較進步的社會，就會有民間成立消費者保護團體，以集結社會上的各種力量來尋求公正合理的交易秩序，並給予官方機構壓力，在行政管理或立法司法上不得不出面干預以維護公平。例如：明訂基本的品質保證責任(如食品安全法規、產地標示、保存期限、隨機抽檢……等)、防止騙錢騙秤、允許交易猶疑期、允許合理退貨、損害賠償責任、蓄意詐欺的法律責任、執照核發管理……等等都涉及到公權力，所以官方絕不能在糾紛發生時，聲稱「不歸自己管轄」、「無法律可管」、「要求私下和解」、「這是願打願挨的交易行為」、「為什麼不先問好價錢」、「為什麼當時要付錢」、「發現問題要主動檢舉」……等推拖拉的卸責說法，因為事先如何防範、事後如何裁判都是自己的責任！

    從以上的新聞報導，我們也看到，市場的確出現有不合理的宰客現象，而且還有屢次違規者到處換地方做壞，難道不該管嗎？為什麼現在沒有辦法管？尤其是針對不熟悉行情的外來客使詐，這不但會敗壞該市場的聲譽，影響到其他商販的生意，甚至也會造成國家對外國觀光客吸引力的重大打擊，是不是不該容忍其存在？如果一直無人無法主持公道，這個社會遲早會變成一個「敢的人拿去吃」的惡劣社會，所以公權力不應該坐視，要主動出擊鏟除敗類，修訂法規讓不法者保證得不償失！

    同學們，你遇到過不合理的交易糾紛嗎？針對此議題有什麼看法？請提出分享討論。
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