個案研討： 誤闖涵洞遭削頭
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自動產生的描述]
      
以下為數則新聞報導，請就此事件加以評論：
· 高雄仁武區昨晚(20日)發生一起重大車禍，一輛遊覽車載27人前往阿里山一日遊，回程途中，駕駛疑似迷路，為了節省時間快速到達目的地，誤闖高速公路下方機車涵洞，造成一死14傷。事故發生後遊覽車車頂嚴重毀損，而車頭上方就有一個限高2米的牌子。

鄧姓駕駛酒測為零，全案訊後將鄧男依過失致死罪嫌移送橋頭地檢署偵辦。   (2024/03/21 TVBS新聞網)

· 外界質疑，該旅遊團從集合出發至返程發生意外，期間需時近15小時，懷疑鄧姓司機超時工作。對此，張姓老闆娘回應，當天阿里山行程往返路程大約7小時，加上景點停留時間約3小時，司機可趁此空檔稍作休息，強調沒有疲勞駕駛的情況發生。   (2024/03/21 周刊王 CTWANT)

· 撞擊高雄涵洞造成死傷意外，詳細原因有待釐清。但周邊民眾表示，事發路段在拓寬後車流量變大就經常發生車禍。上個月，也有小貨車誤闖慢車道，強力撞擊導致車輛嚴重損毀事件。   (2024/03/21 TVBS新聞網)


傳統觀點

· 此次發生意外的「KAA-9755號遊覽車」為110年11月出廠的新車，去年10月6日才檢驗過，是3年內新車。

· 鄧姓司機表示，進去涵洞前有看到4.3公尺限高，後來發現涵洞前寫著限2公尺，已來不及。

· 高雄民眾：「以前這個(慢)車道是沒有，拓寬之後車流量太大，拓寬為機車道和快車道，以前機車道沒有，拓寬以後三不五時就撞到。(大概多久會有車禍)，三四個月一次。」
· 高雄民眾：「(經常有人開錯嗎)，有呀都倒車出去，(倒車出去)對呀貨車，(這樣不是很危險)，就開錯路只能倒車出去，標示不太清楚。」

· 事發涵洞旁的怪手業者說，涵洞高度低，加上道路拓寬過，很多駕駛都會誤闖，發生車禍。也有人多次目擊驚險場面。


人性化設計觀點

    這起事故已經排除機械因素，在涵洞口也有限高標示。看起來不就是人為失誤嗎？很明顯，事故原因就是遊覽車司機誤闖了慢車道的涵洞，由於限高只有2公尺，雙層遊覽車當然超高過不了，可是司機還沒警覺心；司機對當地路況不熟，還想抄近路；開了一整天的車，是否有超時工作影響了注意力？本案的司機針對這些質疑也無從辯解，造成1死14傷的責任無從推卸，撞壞了的車輛和涵洞還要賠償……，可是起訴了司機的過失致死、處罰了遊覽車公司，請問以後就不會有類似問題了嗎？當然不是！因為根本的問題還在，完全沒有得到重視和解決！

    以人性化設計的觀點來看，我們要承認只要是人，都會一時迷糊、都會犯錯、都會沒注意、都想取巧，所以我們在設計時就要想出辦法，怎麼才能讓人不得不注意、不注意也來得及挽救，甚至要故意犯錯都沒辦法。

    讓我們看看司機的說法：進去涵洞前有看到4.3公尺限高，後來發現涵洞前寫著限2公尺，已來不及。附近民眾也說，標示不夠清楚，經常有人開錯，只能倒車出去。此處本來沒有慢車道，因車流量大，拓寬後三不五十就撞到。這告訴我們什麼？顯然該處的交通系統出了問題，需要重新檢討了，如果只是加強抓違規開單罰款、處理事故，問題還在，再勤勞也解決不了。

我們建議針對以下問題重新檢討：

· 快慢車道的分流標示要改善：要分析為什麼人家會走錯車道，如何才能防止？一定要找出許多車會走錯車道的原因。

· 限高標示放置的位置要變更：出事就表示現在的位置沒有發揮功能，這也就是為什麼看到已經來不及了的原因。

· 考慮在涵洞前加設超高示警裝置：讓已經誤入不正確車道的車輛在駛入涵洞前，能提前接收到夠強的軟性(不致造成傷害)警示，避免繼續駛入後被卡。

    同學們，你對本議題還有什麼點子？請提出分享討論。
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